Forkopsinformation forsakringsdistribution

Tillstand och tillsyn

Svensk Forsakringsformedling Global AB (Bolaget) ar en forsakringsformedlare med tillstand och
under tillsyn av Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Bolaget har ratt att
distribuera alla slags livforsakringar samt ar registrerat hos Bolagsverket. Bolagets tillstand
kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare star Bolaget
under tillsyn av Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsforing och
reklam.

Bolaget ar anslutet till Insuresec och traffas darmed av InsureSecs regelverk, vilket bland
annat anger att forsakringsféormedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens
basta for 6gonen.

Som kund kan du anmala Bolagets eventuella 6vertradelser av regelverket till InsureSec, se
kontaktuppgifter nedan.

Att anstallda forsakringsformedlare hos Bolaget har ratt att distribuera forsakringar samt
vilken typ av forsakringar det galler kan kontrolleras hos Finansinspektionen

Vagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla Konsument) eller av din
kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framfora klagomal mot Bolaget rérande distribution av férsakring,
vanligen kontakta Michael Johansson eller via brev stallt till Svensk Férsakringsformedling
Global AB, Klagomalsansvarig, Kvarnvingevigen 2, 177 41 JARFALLA.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella
klagomal med tillborlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt
och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt sdtt som mojligt sa att den klagande
pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om
Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till
Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt informera om
nar Bolaget kan forvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna provas av svensk allman domstol. Du
som ar konsument kan aven fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsndmnden.



Insuresec

Bolaget ar anslutet till Insuresec och traffas darmed av InsureSecs regelverk, vilket bland
annat anger att forsakringsformedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens
basta for 6gonen.

Som kund kan du anmala Bolagets eventuella dvertradelser av regelverket till InsureSec via
e-post till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410 415 75.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
formogenhetsskada. Den forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan
adra oss mot dig som ar kund.

Forsakringen ar tecknad hos Written Insurance Sweden AB (forsakringsformedlare) och
forsakringsgivare ar Accelerant Insurance Limited (forsakringsgivare). Om du som kund
drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets agerande har vallat
denna har du majlighet att rikta krav direkt mot forsakringen. Om du vill géra ansprak pa
skadestand maste du dock underratta Bolaget om detta inom skalig tid efter det att du
markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Vid skada, vanligen kontakta
Sedgwick Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som reglerar skador at Written
Insurance Sweden AB.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada som géller forsakringsformedling ar,
EUR 1 300 380. Den hogsta ersattning som kan betalas ut per ar ar,

1) EUR 1 924 000 per ar om antalet fysiska personer som ar

forsakringsférmedlare ar 1,

2) EUR 2 600 750 per ar om antalet uppgar till mellan 2 och 10,

3) EUR 3 901 130 per ar om antalet uppgar till mellan 11 och 20 eller

4) EUR 5 201 500 per ar om antalet ar 21 eller hogre.

Kvalificerat innehav
Bolaget &gs inte till nagon del av nagot forsdkringsbolag och Bolaget innehar inte heller
nagon agarandel i nagot forsakringsbolag.

Grund for distributionen

Bolaget féretrader alltid sina kunder, men utfér inte ndgon opartisk och personlig analys”.
Bolaget distribuerar istéllet forsakringar fran flera forsakringsforetag utan att géra nagon
opartisk och personlig analys. | samband med distributionen lamnar Bolaget radgivning vilket
innebar att Bolaget ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en
viss produkt bast svarar mot kundernas krav och behov.

* En opartisk och personlig analys innebér att fdrmedlaren ska ldmna radgivning efter en analys av ett
tillrackligt stort antal forsakringsavtal pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa
typ och produktleverantorer for att sakerstalla att kundens mal pa lampligt satt kan tillgodoses.
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Bolaget distribuerar féljande typer av férsékringsprodukter:

1. Livforsakring och tillaggsforsakring:

a) forsakring dar utbetalning av forsdkringsbelopp (engangsbelopp eller periodiska utbetalningar) ar
beroende av en persons eller flera personers liv

— vid dodsfall,

—vid avtalad slutalder,

— vid dodsfall eller vid avtalad slutalder (sammansatt kapitalforsakring), — i form av aterbetalning av
erlagda premier (motforsakring),
—iform av livrantor,

b) forsdakring som meddelas som tillagg till forsakring enligt a:

— vid personskada, inkluderande arbetsoformaga,
— vid dodsfall till foljd av olycksfall,
—vid invaliditet till f6ljd av olycksfall eller sjukdom,

—iform av premiebefrielse.

2. Forsakring som avses i klasserna 1 a och 2 som ar anknuten till fonder vilka forvaltas av
fondforvaltare som har ratt att utdva fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om investeringsfonder
(fondforsakring).

3. Sjukforsakring och olycksfallférsakring som galler for langre tid an fem ar, under obestamd tid eller
till dess den forsakrade uppnatt en viss alder och som inte far sdgas upp av forsakringsforetaget eller
far sdgas upp endast under sarskilda férhallanden som anges i forsakringsavtalet.

4. Vardforsakring

Bolaget férmedlar férsdkringar frdn féljande forsékringsforetag:
e SEB
e Skandia
e Lansforsakringar
e Movestic
e Futur Pension
e EuroAccident
e SPP
e Folksam

Férsdkringsbaserade investeringsprodukter
Bolaget formedlar forsakringsbaserade investeringsprodukter, t.ex. fondforsakring,
depaforsakring och traditionell forsakring.

Huruvida den radgivning Bolaget tillhandahaller avseende férsdkringsbaserade
investeringsprodukter dr baserad pa en allméan eller mer begransad analys av olika produkter



kommer Bolaget att informera om i samband med radgivningen och grunderna for
radgivningen kommer att dokumenteras. Det kommer da dven att framga om Bolaget
lamnar rad om forsakringar som Bolaget, helt eller delvis, har utvecklat sjalv, foretag som
Bolaget har nara forbindelser med eller andra féretag som Bolaget har ett sadant rattsligt
eller ekonomiskt férhallande till att det kan paverka radgivningen, exempelvis Hjerta.

Bolaget kommer dven, i samband med radgivningen att [dmna information om féljande:
e Produkter, leverantorer och placeringsstrategier
e Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ av produkt
e Vagledning om och varningar avseende risker med placeringarna
e Kostnader och avgifter
e Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedéma lampligheten avseende de
produkter som rekommenderas

Intressekonflikter

Nar Bolaget distribuerar forsakringar far Bolaget i vissa fall ersattning fran det forsdkringsbolag till
vilket forsdkringen distribueras (provision), detta giller for de situationer dar Bolaget inte tar
ersattning direkt fran kunden. | vissa av provisionsfallen lamnar nagot eller nagra av forsakringsbolagen
periodvis hogre ersattning an de andra forsakringsbolagen. Detta kan innebéra att Bolaget skulle kunna
ha ett storre intresse av att placera férsakringarna i det/de forsakringsbolag som ger hogre ersattning
for att 6ka sina egna intakter.

Bolaget formedlar dven fonder och andra finansiella instrument utanfér férsdkring som anknutet
ombud till vardepappersinstitutet Svensk Vardepappersservice AB och i de fallen féljer Bolaget
vardepappersinstitutet Svensk Vardepappersservice AB rutiner for undvikande av intressekonflikter
vilket dven inkluderar hanteringen av ersattningar fran fondbolag och andra finansiella institut.

For att eliminera risken att Bolaget ska valja att distribuera forsakringar till de férsakringsbolag som
lamnar hogst ersattning och pa sa satt skapa en intressekonflikt som kan drabba kunde.

e Om ett forsakringsbolag lamnar hogre ersattning till Bolaget samtidigt som det har villkor och
avgifter som i vissa situationer bast moter vissa kunders behov kan Bolaget ta emot den hogre
ersattningen trots att detta innebér en intressekonflikt da Bolaget far hogre intjaning i dessa
fall. Bolaget férmedlar endast denna I6sning nar en fullt utférd behovsanalys visar att den ar
det basta alternativet for kunden. Kunden far da information om att I6sningen lamnar hogre
ersattning till Bolaget och far dven information om vad konkurrerande forsakringsbolag lamnar
for ersattning for motsvarande produkt. Kunden samtycker skriftligen i behovsanalysen
(rddgivningsdokumentationen) till att den accepterar att Bolaget far hégre ersattning fran valt
forsakringsbolag jamfort med andra alternativ. Bolaget strévar dock efter att fa samtliga
forsakringsbolag att ersatta pa liknande nivaer.

| Hjertas upphandlade planer lamnar numera alla férsdkringsbolag som ar valbara likartad ersattning
for samma produkt, men aven i dessa planer finns avvikelser som behéver informeras om till kunderna.



Som namnts ovan fungerar den radgivningsdokumentation som anvidnds i samband med
distributionen som ett styrdokument i detta avseende da den syftar till att sdkerstélla att kunden alltid
far den l6sning som ar mest lamplig och detta kan alltid kontrolleras i efterhand i dokumentationen.
Slutligen far kunderna alltid detaljerad information om kostnaderna foér forsakringarna som
distribueras samt ersattningen till Bolaget bade i forkopsinformationen och i samband med
formedlingen.

Medlemskap i Hjerta

Bolaget ar medlem i formedlarorganisationen Hjerta och det innebar att Bolaget, genom Hjerta,
erbjuds forsakringslosningar som ar upphandlade av Hjerta centralt. De upphandlade I6sningarna
innebar att forsdkringarna som erbjuds oftast far lagre avgifter vilket 6kar kundnyttan, men det
behover inte betyda att de alltid ar de mest lampliga |6sningarna for alla kunder. Det finns en risk for
att medlemmen viljer att placera i Hjertas upphandlade l6sningar for att det underlattar bade
radgivningen och administrationen trots att det kanske finns lI6sningar som ar uppenbart battre for
kunden.

LOsning

Nar Bolaget distribuerar forsakringar ska det, enligt bade savéal de externa regelverken som de interna,
sakerstalla att de lever upp till omsorgsplikten och distribuera de l6sningar som passar kunden bast.
Detta sdkerstélls genom den radgivningsdokumentation som anvands i samband med distributionen
och kan darfor aven kontrolleras i efterhand. Vidare foljer Bolaget regelverket i regelboken rérande
etiska regler, radgivning m.m. | Hjertas upphandlade planer [amnar numera alla férsdkringsbolag som
ar valbara likartad ersattning for samma produkt, men dven i dessa planer finns avvikelser som behéver
informeras till kunderna, se ovan under Ersattningar.

Pris- och ersattningsinformation
Svensk Forsakringsformedling Global AB distribuerar inte forsakring grundad pa en opartisk och
personlig analys och redovisar detta for kunden innan férsakringsavtal ingas.

Detta innebar att Svensk Forsakringsférmedling Global AB far ta emot ersattning fran nagon annan
an kunden om erséattningen inte strider mot god forsakringsdistributionssed. For att sdkerstalla att
ersattningen inte strider mot god forsakringsdistributionssed ska Svensk Forsakringsformedling
Global AB Innan ersattning tas emot fran ett forsakringsbolag sakerstalla att det inte foreligger
intressekonflikter som gor att kundens intresse riskerar att asidosattas. For detta andamal har Svensk
Forsakringsformedling Global AB tagit fram policy for undvikande av intressekonflikter, riktlinje
avseende radgivning och marknadsforing, etiska policy samt en riktlinje avseende god
forsakringsdistributionssed.

Svensk Forsakringsformedling Global AB far ersattning (provision) I6pande under forsdkringsavtalens
|6ptid. Denna ersattning betalas ut fran den forsakringsgivare dar férsakringen placerats.
Ersattningen kan skilja sig at mellan olika forsakringsgivare och ersattningens storlek och grunderna
for hur den bestams samt om ersattningen ar stegrande i vissa situationer informerar Svensk
Forsakringsformedling Global AB om i samband med férsakringsdistributionen, dock alltid innan
forsakringen distribueras.

Om Svensk Forsakringsformedling Global AB i samband med distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter ska ta emot ersattning fran nagon annan an kunden ska dven féljande iakttas.



Ersattningen far inte ha nagon negativ inverkan pa den distributionstjanst eller forsakringsprodukt
som distribueras och ersattningen far inte heller forsdmra Svensk Forsakringsférmedling Global AB
forutsattningar att agera hederligt rattvist och professionellt i enlighet med kundens basta.
Vagledning om vad detta innebar aterfinns i Svensk Forsakringsformedling Global AB etiska policy,
riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och marknadsféring,
policy for undvikande av intressekonflikter.

Svensk Forsakringsformedling Global AB far i samband med distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter aldrig ta emot ersattning fran ndgon annan an kunden om erséattningen till
vasentlig del avser tjanster som dnnu inte utforts, och ersattning som baseras pa premiebetalningar
som dnnu inte betalats, s.k. up-frontersattning. Till sist &r ersattning fran nagon annan an kunden
inte tillaten om dess storlek star i uppenbart missforhallande till den tjanster som utforts.

Exempel pa nar ersattningen star i uppenbart missforhallande till den tjanst som utférts 4r om den
s.k. I6pande ersattningen har hojts under en initial period i syfte att kringga forbudet att betala ut
s.k. up-frontersattning.

Svensk Forsakringsformedling Global AB kommer att redovisa den exakta ersattning som Svensk
Forsakringsformedling Global AB erhaller for distributionen i samband med respektive
formedlingstillfalle.

Det ar tillatet for Svensk Forsakringsformedling Global AB och dess anstéllda erbjuds och tar emot
mindre icke-monetéara formaner fran nadgon annan dn kunden om kunden informerats om detta och
om féormanen kan hoja kvalitén pa Svensk Forsakringsformedling Global AB och dess anstalldas tjanst
och férmanen inte hindrar Svensk Forsakringsféormedling Global AB och dess anstalldas mojligheter
att leva upp till god forsakringsdistributionssed.

Enligt FFFS 2018:10 9 kap 7 § ar exempel pa icke-monetara férmaner:

1. uppgifter eller dokumentation om en forsakring, som ar av allman karaktar eller anpassad efter en
kunds omstandigheter.

2. Deltagande i konferenser, seminarier och andra informationsevenemang som galler férdelarna
med och egenskaperna hos en viss forsakring.

3. Representation upp till ett rimligt varde.

Information om Bolagets behandling av personuppgifter

Se Svensk Forsakringsformedling Global ABs personuppgiftsklausul.

Kontaktuppgifter rorande Bolaget
Svensk Forsakringsformedling Global AB
Kvarnvingevagen 2

177 41 Jarfalla



peter.eriksson@hjerta.se
Tel: 070-4545798

Namnet pa den fysiska person/anstalld som ska distribuera forsakringen framgar av
radgivningsdokumentationen som upprattas i samband med distributionen.

Kontaktuppgifter myndigheter
Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, www.fi.se finansinspektionen@fi.se

Insuresec
info@insuresec, 08 - 410 415 75
Bolagsverket

851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter ansvarsférsdkringen

Written Insurance Sweden AB, 559317-8691
Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm.
Telefon: 08-120 513 35

Mail: info@writteninsurance.se
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